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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1499
del 11 de septiembre del 2017, el Municipio de Medellin teniendo en cuenta los cambios del
MECI contemplados en el actual Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
presenta y publica el Informe Pormenorizado sobre el Estado de Control Interno para el
periodo comprendido entre Marzo y Junio de 2019, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

A continuacién, se presentan los avances de cada una de las herramientas de planeacion,
seguimiento y control de la Administracién Municipal bajo el esquema de las dimensiones
contempladas en el MIPG.

La informacion contenida en el presente informe fue suministrada por las diferentes
dependencias del Municipio de Medellin, dando respuesta a los papeles de trabajo
disefiados por el equipo Auditor de la Secretaria de Evaluacion y Control para su posterior
consolidacion.

DIMENSION 1. TALENTO HUMANO.

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

> Caracterizacion Planta de Empleos.

A la fecha de corte la planta de empleos del Municipio de Medellin registra una disminucion
del 0.22% (13 de 5.890) asi: 7 de carrera administrativa, 3 de libre nombramiento y remocion
y 3 trabajadores oficiales.

CANTIDAD EMPLEOS POR CORTE
NATURALEZA

Marzo 31 de 2019 Junio 25 de 2019
CARR. ADMITIVA. 4.386 4.379
CARR. DOCENTE 816 816
EMPL. TEMPORAL 200 200
LIB. NOMB. Y REM. 198 195
PERIODO FIJO 2 2
T. OFICIAL 288 285

TOTAL GENERAL 5.890 5.877

Fuente: Subsecretaria de Gestion Humana
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> Plan de Bienestar e Incentivos.

En el reporte del avance del Plan de Bienestar e Incentivos presentado por la Secretaria de
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, con corte a junio del 2019, se identifican 23
actividades, con una ejecucioén presupuestal de $ 20.382.375.886.

> Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

Avances: el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién PIFC 2019 -2020 se encuentra
en un 45% de ejecucion, teniendo en cuenta que algunas actividades estan programadas
para el 2° semestre de la vigencia, lo que evidencia un nivel adecuado de cumplimiento.

En cuanto a la ejecucion presupuestal el promedio es del 16%, por cuanto el recurso
asignado para contratacion se encuentra en etapa de adjudicacién debido al cambio de
modalidad en esta. Es de anotar que los otros dos componentes evidencian un desempefio
ajustado a lo programado.

En el periodo objeto de seguimiento se han desarrollado 26 programas de aprendizaje en
39 grupos. Es de anotar que 28 servidores participaron en 6 eventos especializados, para
un total de 1.755 servidores atendidos, aclarandose que un servidor pudo participar en mas
de un evento.

> Compromiso de las Funciones con Calidad — Evaluacién del Desempefio.
Tomado del “INFORME EVALUACION DEL DESEMPENO 2018”:
Se identificaron un total de 4.042 servidores a evaluar. Se realizaron efectivamente 3.993

evaluaciones anuales correspondientes al 99% del total de servidores, quedando
pendientes de evaluacién 49 servidores.

Analisis Evaluacién del Desempefio Laboral - EDL- Escala de Evaluacion

El 95% del total de los evaluados, equivalente a 3.784 de los servidores, presentan
calificacion SOBRESALIENTE, 185 (5%) registran evaluacion DESTACADA, 23 (1%)
registran evaluacién SATISFACTORIA Yy 1 servidor registra calificacion INSATISFACTORIA.
Esto indica que en el nuevo modelo de EDL predominan las Evaluaciones dentro del rango
mas alto o mejor calificado.

» Céadigo de Integridad

En la entidad, esta en proceso de adopcion del Cédigo de Integridad. A la fecha de corte
se han reallzado talleres de socializacion y sensibilizacién sobre la similitud con el Cédigo
de Etica vigente, con el propésito de recibir retroalimentaciéon y aportes para la
implementacion en la entidad.
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DIMENSION 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION.
> POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.

Planes Institucionales y Estratégicos (Decreto 612 de 2018)

Al corte (marzo - junio de 2019), la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, report6 10 planes institucionales, de los cuales 2 presentan modificaciones
durante el periodo evaluado.

De los 10 planes institucionales 8 se encuentran publicados en la pagina Web de la
Alcaldia de Medellin-
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://64d74e5d5552e9eb9c614efca
7905cc5 los 2 restantes son:

e El Plan de Prevision de Recursos Humanos, registra un avance del 40% sin

modificaciones durante el periodo evaluado, se puede consultar en la plataforma NAS
Planta de Empleos.

e Del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, se
tiene definido el siguiente cronograma:

¢EL PLAN
MODIFICACIONES
PORCENTAIJE DE ACTUALIZADO SE
ES INSTI E
PLANES INSTITUCIONALES A LAClzJE::EA DE AVANCE ENCUENTRA
PUBLICADO?

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR NO Sl
Plan Anual de Vacantes Sl 6% Sl
Plan de Previsidn de Recursos Humanos NO 40% NO
Plan Estratégico de Talento Humano NO Sl
Plan Institucional de Capacitacion 2019 - 2020 NO Sl
Plan de Incentivos Institucionales NO 60% Sl
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo NO 50% N|
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano NO 37% Sl
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las S| NA si
Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de NO Solo se tiene el NO
la Informacion cronograma

Fuente: Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la Informacion
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Actualmente estan en proceso de aprobacion los siguientes actos administrativos:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestion Ambiental

Seguridad Digital

Politica de Riesgos

Circular 29 de 2019 de MIPG

Circular 48 de 2019 compromisos con el SIG

Plan Ambiental Municipal - PAM

e EI PAM contempla 4 campos y 14 programas, cada uno con sus respectivos
indicadores.

e En promedio, el cumplimiento de los indicadores reportados del PAM para el
cuatrienio 2016-2019, se encuentra en 123,9%.

> POLITICA: GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO.

Ejecucion del presupuesto en el periodo a evaluar a mayo (a la fecha de entrega de la
informacion- junio 30 - para la consolidacién del informe no se habia realizado el

respectivo cierre presupuestal).

EJECUCION PRESUPUESTAL A MAYO DE 2019
CONCEPTO TOTAL EJECUCION % EJEC.
FUNCIONAMIENTO 1.658.796.342 42,11
GASTOS DE PERSONAL 1.067.074.455 34,16
GASTOS ASOCIADOS ALA NOMINA 1.067.074.455 34,16
GASTO GENERALES 587.377.679 72,37
ADQUISICION DE BIENES 300.000 3,38
ADQUISICION DE SERVICIOS 587.077.679 73,13
AJUSTE RECURSOS ORNINARIOS 2018 4.344.208 100,00
ADQUISICION DE BIENES 4.344.208 100,00

Fuente: Subsecretaria Presupuesto y Gestion Financiera

AVANCE DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

e Total necesidades del Plan Anual de Adquisiciones a junio 30 = 1.627
e Necesidades ejecutadas entre 01 de marzo de 2019 y 30 de junio de 2019 = 972
e Necesidades ejecutadas entre 01 de enero de 2019 y 30 de junio de 2019 = 1.399
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Entre los meses de marzo y junio del presente afio, se han suscrito 972 contratos por
valor de $829.516.170.968

CONTRATOS SUSCRITOS ENTRE MARZO Y JUNIO DEL 2019
MES CANTIDAD VALOR
MARZO 134 181.183.256.781
ABRIL 181 145.381.558.299
MAYO 388 259.013.113.961
JUNIO 269 243.938.241.927
972 829.516.170.968

Fuente: Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de la Contratacion

AVANCES DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES - PAA.

MES;EC?I\?_?:’E;%ON VALOR POS PEDIDO
Marzo 181.183.256.781
Abril 145.381.558.299
Mayo 259.013.113.961
Junio 243.938.241.927
Total $829.516.170.968

*Fecha de corte de la informacion marzo 1 a junio 30 de 20189.
Fuente: Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de la Contratacion

DIMENSION 3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS.

> POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS.

Proyecto Factura Electronica.

En marzo 26 de 2019, fue expedida por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN la Resolucién 000020, la cual sefiala nuevos sujetos obligados a
expedir factura electrénica con validacién previa y establece calendario para la
implementacion y registro en el servicio informatico de la DIAN: en esta resolucion las
entidades del Estado del Orden Nacional, Territorial y las entidades prestadoras de
servicios publicos, quedaron clasificadas en el grupo 3, con fecha maxima para el
registro en el servicio informatico de la DIAN hasta el 03/02/2020 y como fecha maxima
para iniciar a expedir y recibir factura electrénica hasta 04/05/2020.

De acuerdo al cronograma del proyecto las dos dltimas actividades estaran
implementadas para:
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- Recepcion de Facturacion Electrénica Nota Debito-ND y Nota Crédito-NC debe
estar en funcionamiento entre enero y mayo de 2020.

- Emision de Facturacion Electronica -ND y NC, estara en funcionamiento a partir de
mayo de 2020. :

> POLITICA DE AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO.

Politica de Austeridad del Municipio: del 1° de marzo al 30 de junio de 2019, se han
celebrado 70 contratos de prestacion de servicios con persona natural por valor de
$2.798.100.134

Durante el periodo evaluado se celebraron 29 Acuerdos Marco por valor de
$30.288.785.180

> POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Alcaldia de Medellin implementé el Nuevo modelo de Evaluacion del Desempefio —
Médulo HCM en el ERP (SAP)

> POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL.

A la fecha de corte no se reportan nuevos controles, se estan analizando los existentes
para su mejoramiento e identificando nuevos riesgos, a los que se les disefiara sus
respectivos controles que seran reportados en el préximo corte.

> POLITICA DE MEJORA NORMATIVA.

El Municipio de Medellin cuenta con la Biblioteca Juridica Virtual - ASTREA, actualizada
para el periodo objeto de evaluacion asi:

NORMAS INCORPORADAS CANTIDAD

Normas Nacionales 244

Normas locales
(Acuerdos, resoluciones, decretos municipales)

185

Doctrina 29
Jurisprudencia 11
Normas locales (Circulares) 167
Sentencias Altas Cortes 96

Fuente: Secretaria General

—
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POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

Estrategias implementadas:

Se realiza acompafamiento y seguimiento semanal a todas las dependencias
centrales que tienen asignacién de funciones para gestion de PQRSD.

Se cuenta con un Equipo técnico en las diferentes dependencias centrales,
permanentemente entrenado para realizar la clasificacion por competencia de las
solicitudes que ingresan a la entidad por los diferentes canales de atencién y que
tiene el proposito de realizar una adecuada clasificacion de la peticiéon y disminuir asi
el riesgo de demora en la respuesta que debe ser generada.

Socializacion con los Secretarios de Despacho de la Secretarias General, Gestién y
Control Territorial, Mujeres y Gerencia de Corregimientos, en temas de Servicio a la
Ciudadania comparando el afio 2018 con el estado del presente afio.

Se socializé en el Comité Institucional de Gestién y Desemperfio del 6 de mayo de
2019 temas de PQRSD, Salidas no Conformes y Satisfaccion del Cliente

El 13 de junio de 2019 se realizé el IV Seminario de Servicio a la Ciudadania, para
capacitar a los servidores publicos en temas del Sistema de Servicio al Ciudadano.
Ademas, se referenciaron temas como MIPG y Servicio al Ciudadano, Proceso de la
Asistencia Técnica y PQRSD.

Con respecto al indicador de oportunidad para el periodo de enero a mayo de 2019
comparandolo con el 2018, se evidencia un incremento significativo, lo que refleja el
compromiso de las dependencias en gestionar las solicitudes dentro de los términos
de ley. Se resalta que para el presente afio el indicador global de la entidad superd
la meta propuesta del 90%.

Con el fin de optimizar la prestacion del servicio en el Centro de Servicio al Ciudadano
CSC Alpujarra, se implementaron dos estrategias:

- Creacion de una taquilla que permite realizar filtro de requisitos de tramites del
SISBEN: ‘

- Respuesta a PQRSD en primer contacto para aquellas que se encuentran dentro
de la estrategia Solucién en Primer Contracto- SPC, que se desarrolla en conjunto
con las dependencias.
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> POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Al 30 de junio de 2019, el Municipio de Medellin conté con 202 procedimientos
administrativos identificados y registrados (documentados) en el SUIT, con el siguiente
estado de gestion:

ESTADO CANTIDAD

En evaluacién DAFP 2

Sin gestion 4

En Creacion 3

En Correccién 1

En Revisién 0

Inscritos 192
TOTAL 202

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Racionalizacion de Tramites:

e Al 30 de junio de 2019 se han priorizado 11 tramites y se han racionalizado 3.

e |as dependencias que efectuaron actividades de racionalizacién y la cantidad de
tramites mejorados se enumeran a continuacion:

Dependencia Priorizados | Racionalizados
Hacienda 1 1
Movilidad
Seguridad y Convivencia 2 2
TOTAL 11 3

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

> POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Administracion Municipal cuenta con un diagnostico del estado actual de la
participacién ciudadana para el territorio municipal, el cual se puede consultar en la
siguiente direccion https://siciudadania.co/inicio
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SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS Y MISIONALES CON LOS QUE
CUENTA LA ENTIDAD.

El seguimiento al avance del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién — PETI
2016 - 2020, se realiza por medio de indicadores, divididos en 4 fases, segln el grado
de madurez de implementacion de los procesos de la cadena de valor disefiada para la
Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la Informacion - STGI. Dentro de proceso
“Planear y dar lineamientos de TI” se encuentran los siguientes indicadores en las fases
1y 2:

Fase 1 — Inmediata:

- indice de desempefio promedio del cronograma del PETI en la entidad.

Fase 2 - Madurez del proceso entre 0 y 1 afios:

* Porcentaje de ejecucion y cumplimiento, iniciativas definidas en el PETI en un periodo
dado.

* Indicador ejecucion PETI.

Resultados

Cantidad proyectos en ejecucién: 61.
Indice de desempefio promedio del cronograma del PETI en la entidad: 65,79%.
Indicador ejecucion PETI: 63,93%.

Porcentaje de ejecucién y cumplimiento, iniciativas definidas en el PETI a la fecha
de corte: 17,52%.

YVVY

DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION ESTABLECIDOS POR LA
ENTIDAD.

El seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con Vos” 2016-2019,
se realiza semestralmente a través de dos instrumentos: el Plan de Accion y el Plan
Indicativo. Por esta razén, se aportaran los avances obtenidos y reportados a los
distintos entes de control, el préximo corte de este seguimiento sera a octubre de 2019.

Los avances al Plan Estratégico de Tecnologia e Informacion PETI con corte a junio,
estan en proceso de elaboracion; con corte a marzo 31 de 2019 se reporté un avance

del 65,79% en su principal indicador que es “indice de desempefio promedio del
cronograma del PETI en la entidad.”
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EVALUAR LA GESTION DEL RIESGO.

De acuerdo con el informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién y al Mapa
de Riesgos de Gestion del primer cuatrimestre de 2019, se materializaron 21 riesgos
asi:

e Un riesgo de corrupcion: “Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio
o de terceros al realizar tramites sin el cumplimiento de los requisitos o para retardar
u omitir un acto propio de su cargo o para no realizar las funciones asignadas en la
gestion de una PQRSD, tramite o servicio”. Para este se formul6 la “Accién para
abordar riesgos 495” en el aplicativo de Gestion de la Calidad ISOlucion.

o Veinte (20) riesgos de gestion, para los cuales se definieron y registraron en el
aplicativo de Gestion de la Calidad [SOlucién las “acciones para abordar los riesgos”
numeros: 2158 — 499 — 1987 - 380 — 2119 - 503 — 686 — 505 - 506 — 498 — 496 — 491
— 508 -504 — 2205 -2272 — 500 — 2268 — 492 y 501.

PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE VALOR.

Para el primer semestre de 2019, se realiz6 la encuesta de medicién de la satisfaccion
de los usuarios en los diferentes canales de atencion, estableciendo un comparativo
desde 2016, tal como se observa en la siguiente grafica:

No. | Canal | 2016 | 2017 | 2018 | 2019-01
oo R ERE R PR 87,00% | 8581% | 90,13% | 92,72%
erviclos
2 |Canal Presencial - Sedes Ludicas| 91,00% 88,73% 95,76% 95,19%
3 |Canal Telefénico 93,00% 87,44% 92,39% 92,55%
4 |Canal Virtual 86,00% 81,52% 79,37% 74,57%
Total | 89,30% | 86,02% | 91,52% | 91,46%

Tomado de Informe Pormenorizado de la Subsédretaria de Servicio a la Ciudadania.

Con estos resultados se da cumplimiento nuevamente a la meta establecida por Plan
de Desarrollo correspondiente al 90%.
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DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION.

GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA E INTERNA.

v" De acuerdo con el tltimo Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencién
al Ciudadano (enero-abril de 2019), durante el primer cuatrimestre de 2019, se
extendio el horario de atencion del canal telefénico las 24 horas para la consulta de
apoyos economicos de las personas en situacion de discapacidad y la poblacién
adulto mayor.

v" Entre marzo y junio de 2019, se realizaron las siguientes campafias publicitarias,
dirigidas a la ciudadania en general:

Campaiia | Objetivo

Celebrar los 15 afios del programa y contar las acciones logradas durante esta

Buen comienzo s o
administracion.

Contar a la ciudadania los logros significativos desde todas las Secretarias de la

Rendicién de cuentas o -
actual administracion

Movilidad sostenible | Comunicar por qué Medellin le estd apostando a un transporte 100% eléctrico.

Tener encuentros con la ciudadania en los territorios para generar espacios de
didlogo y conocimiento sobre las intervenciones particulares en sus Comunas
Comunicar a la ciudadania la gestion que ha realizado el Municipio de Medellin, para
apoyar a los maestros de Medellin y fortalecer la educacién.

Medellin te abraza

Dia del maestro

Revolucién Industrial | Inaugurar en Medellin el Centro para la 4.ta Revolucién Industrial en América Latina

Medellin es una ciudad diversa y desde la Secretaria de Inclusién Social, Familia y
Diversidad Derechos Humanos durante el mes de junio, se realizaron una serie de actividades
para conmemorarlo.

Comunicar a la ciudadania los hitos de la actual administracién desde todas las
secretarias.

Durante los recorridos del Alcalde por las diferentes comunas de la ciudad, se daran
Gestidn por comunas | a conocer las obras y acciones puntuales que se hacen en cada una para sus
habitantes.

Gestién general

Asamblea  General | La ciudad fue anfitriona de dos grandes eventos: la Asamblea de la OEA y el World
OEA Cities Summit que eligieron a Medellin por su transformacion e innovacién socia.

> POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL.

o Mediante Acta N° 1 del Comité Interno de Archivos del 12 de junio de 2019, se
aprobaron las Tablas de Retencion y Valoracién Documental de la Alcaldia de
Medellin y las Tablas de Valoracion de entidades liquidadas con la respectiva
transferencia al Archivo Historico.

12
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e Se estd elaborando la Tabla de Control de Acceso a los documentos, segln
caracteristicas (identificacion de archivos de Derechos Humanos, Memoria Histérica
y Conflicto Armado).

e Se realizaron actividades para promover la cultura archivistica como, asesorias,
visitas técnicas, cursos de archivo, publicacion de tips, entre otros.

> POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

e En cumplimiento a la Ley 1712, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del 6 de marzo de 2014 y de la Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015, por la
cual se reglamentan aspectos relacionados con la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el Municipio de Medellin se encuentra en proceso de
identificacion y consolidacion de los activos de informacion.

e Alafecha el Departamento Administrativo de Planeacion, se encuentra en proceso
de determinar la calidad de la informacién recibida por las dependencias, para
proceder a solicitar los ajustes que sean necesarios. Se espera que la informacién
esté debidamente publicada y los instrumentos de gestion debidamente oficializados
a mas tardar en octubre de 2019.

e Siguiendo las directrices del orden nacional para la lucha contra la corrupcién, La
Secretaria de Evaluacion y Control realizé el seguimiento cuatrimestral al Mapa de
Riesgos de Corrupcion y al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, los cuales
se publican en la pagina web de la entidad.

DIMENSION 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

> POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

El indice de Desempeno Institucional 2018-IDI- de la Ciudad de Medellin fue 87.7,
ubicandose en primer lugar entre las ciudades capitales y en el quinto lugar en la
medicién de todas las dimensiones de MIPG.

La Politica de Gestién del Conocimiento obtuvo un resultado de 79.9, por ello se
concerto con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP recibir apoyo
directo y avanzar en el fortalecimiento de la implementacién del modelo, con la
participacidbn como ponente de los talleres un servidor del DAFP
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DIMENSION 7. CONTROL INTERNO.

> Ambiente de Control.

Con el fin de propiciar un ambiente con las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno, se han ejecutado las siguientes actividades:

o E| Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, tiene programado para el
mes de julio, realizar la primera reunién ordinaria, que fue aplazada por la Asamblea
General de la Organizacién de Estados Americanos - OEA en Medellin.

e La Modificacion a la Politica Integral de Administracion de Riesgos Municipio de

Medellin, se encuentra pendiente de aprobacién por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

» Evaluacion del Riesgo.

A través de los lideres responsables de los procesos, la entidad realizd la
autoevaluacion de riesgos de manera cuatrimestral. Durante el primer cuatrimestre, se
identificaron ciento cincuenta y siete (157) riesgos en los veintisiete (27) procesos, los

cuales se clasifican asi: setenta y dos (72) riesgos de corrupcién y ochenta y cinco (85)
riesgos de gestion.

RIESGOS | TOTAL RIESGOS
Corrupcion 72
Gestion ‘ 85

_Teial generall | 157

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Institucional

> Actividades de Control.

e En el proceso de autoevaluacién periddica que se realizé con corte a abril de 2019,
se identificaron 21 riesgos materializados: 20 de gestion y uno de corrupcién; para

estos se definieron acciones de mejora registradas en la herramienta de Gestion de
Calidad ISOlucién.

e Se genero6 la Circular No. 201960000072 del 6 de marzo de 2019, de la Secretaria
de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, mediante la cual se impartieron
directrices para la presentacion de informes del Sistema Integral de Gestién y se
establecié el cronograma para las auditorias internas y externas.
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e Se modificd la Politica Integral de Administracion de Riesgos del Municipio de
Medellin, la cual se encuentra en proceso de aprobacion.

e Se creo el formato FO-EVME-078 en ISOlucién “Monitoreo y Revisién de Riesgos v
Actividades de Control”.

> Informacion y comunicacion.

A través de la pagina web de la entidad, la Secretaria de Evaluacién y Control entre
marzo y junio publicé los siguientes informes:

- Informe Pormenorizado Cuatrimestral del Estado del Sistema de Control Interno
(Periodo Noviembre 2018 — Febrero 2019).

- Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion (Periodo enero - abril de 2019).

- Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (Periodo
enero - abril de 2019).

- Informe de avance del Pacto por la Transparencia (corte a mayo 31 de 2019)

> Actividades de Monitoreo y Supervisién Continta.

Con el propésito de valorar: la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel
de ejecucion de los planes, programas y proyectos; los resultados de la gestién; detectar
desviaciones; establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento, la Secretaria de Evaluacion y Control ha ejecutado las
siguientes actividades acordes con el Plan Anual de Auditorias:

Subsecretaria de Evaluacion y Sequimiento:

e Plan anual de Auditorias.

Durante el periodo comprendido entre marzo y junio de 2019, se realizaron auditorias
basadas en riesgos, auditorias reglamentarias y trabajos de asesoria y acompafiamiento
con un nivel de avance detallado a continuacion:
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e Auditorias basadas en Riesqgo.

De acuerdo con el Plan de Auditorias 2019, el nivel de avance con corte a junio 30
de 2019 es el siguiente:

Total Auditorias Planeadas Afio 2019 32
Peso
Auditorias a Proyectos “finalizadas” 9 porcentual
Auditorias Especiales “Finalizadas” 1
Total auditorias finalizadas 10 31%
Auditorias en ejecucidn 8 25%
Fuente: Secretaria de Evaluacién y Control
e Auditorias Reglamentarias.
El avance de auditorias reglamentarias es el siguiente:
Total Auditorfas asignadas durante el primer semestre 2019 23
Auditorias finalizadas entre marzo y junio de 2019 9 Peso
Porcentual
Auditorias ejecutadas entre enero y febrero de 2019 10
Total Auditorias Ejecutadas al 100% 19 83%
Auditorias en ejecucién 4 17%

Fuente: Secretaria de Evaluacién y Control

Subsecretaria de Asesoria y Acompafamiento:

Presenta avances en las siguientes actividades correspondientes a su programa de
trabajo 2019:

Disefio y presentacion del proyecto Politica de Plan de Mejoramiento, creacion y
aplicacion de instrumentos en los procesos, tabulacién y andlisis de respuestas,
Preinformes de Matriz DOFA y del Informe sobre acciones de mejoramiento abiertas
y vencidas producto de las auditorias internas de calidad en los 27 procesos.
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e Se definieron las actividades propias del proyecto de recertificacién y priorizacion
para contratacion de experto que apoye el proceso. Debido a las condiciones
actuales de rotacion de personal producto de la convocatoria 429 de 2016 y por
proximo cambio de Administracién Municipal, se decidi6 realizar el proceso
contractual en la vigencia 2020.

o El Comité Técnico de Enlace o Municipal de Auditoria realizé dos (2) reuniones de
Mesa Directiva y cuatro (4) de comité ampliado.

e Se realiz6 la reunion del Comité Institucional de Transparencia Administrativa y
Probidad el 14 de mayo de 2019, con la presentacion de los retos 2019 y los
resultados del FURAG Il vigencia 2018 del Municipio de Medellin.

e Apoyoy asesorias a otras instancias como: Secretaria de Desarrollo Econémico y al
comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de Metrosalud.

s ] il /z// &
JUAN DAYID CALLE TOBON

/S,ecr ario de Evaluacion y Control
//
4

Zulmy Barboza Marin, Profesionales | Martinez, Lider de Proyecto /"3?6}(// Subsecretaria de Evaluacion
Universitarias - Auditoras ‘ Seguimiento
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